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STUDY VISITSTUDY VISIT
INSTANT REPORTINSTANT REPORT
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JOIN



STUDY VISIT VIRTUALI

ORGANIZZARE DEI
MOMENTI DI
INCONTRO E

APPROFONDIMENTO
VIRTUALI TRA LE

IMPRESE DEI GAL
COINVOLTI

OBIETTIVI

CONSOLIDARE LE
RETI LOCALI E

INTERNAZIONALISCAMBIO DI
BUONE PRATICHE

SECONDO INCONTRO - MERCOLEDÌ 31 MARZO 2021, ORE 14.30



STUDY VISIT VIRTUALI
L'innovazione può riguardare...

ORGANIZZAZIONE
AZIENDALE

SVILUPPO
PRODOTTO

RELAZIONE CON
IL CLIENTE

Decliniamo questi aspetti nel confronto tra le imprese



TEMA: 
MARKETING ESPERIENZIALE

Porre al centro dell’interazione tra azienda e cliente la
sperimentazione personale e l’esperienza diretta puntando al

coinvolgimento ed alla partecipazione attiva del cliente target
con attività che lo convertano da semplice spettatore passivo

ad attore protagonista favorendo la vendita.  



Giambattista Bettoni,
Monti e Laghi

Cooperativa agricola
 

QUALI IMPRESE SONO COINVOLTE?

Alvaro Ravasio,
Claudio Arrigoni

Consorzio Strachìtunt
DOP

 

Cristian Rivetta,
Malga Casine 

Azienda agricola
 

https://www.facebook.com/MalgaCasine/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/montielaghi
https://www.facebook.com/strachituntDOP
https://www.montielaghi.it/?fbclid=IwAR1GdAMKe4cDc8AC55RQztoQdGbKbad-r3JM_6VGCNdgZY23Iou4c8ZxshE
https://www.strachitunt.it/
https://www.montielaghi.it/?fbclid=IwAR1GdAMKe4cDc8AC55RQztoQdGbKbad-r3JM_6VGCNdgZY23Iou4c8ZxshE
https://www.strachitunt.it/


ESITI DEL DIBATTITO
Criticità riscontrate degli operatori 

MANCANZA DI

COMPETENZE E

PROFESSIONALITÀ

LEGATE

ALL'ACCOGLIENZA

NEL TURISMO

 

 

 

 

DIFFICOLTÀ DI

DIALOGO CON

GLI ENTI E LE

ASSOCIAZIONI DI

CATEGORIA

DIFFICOLTÀ DI

COLLABORAZIONE

CON IMPRESE DI

ALTRI SETTORI 

 

 

 APETTI FISCALI, 

LEGALI ED

AMMINSTRATIVI 



ESITI DEL DIBATTITO

ANDARE OLTRE I CAPANILI, CREARE PROGETTI CONDIVISI E NUOVE COLLABORAZIONI

TRA IMPRESE DI SETTORI DIFFERENTI PER OFFRIRE AL VISITATORE UN SERVIZIO SEMPRE

PIU' COMPLETO E ATTRATTIVO

SVILUPPO DI NUOVE COMPETENZE TRASVERSALI PER IL PERSONALE DEDICATO

ALL'ACCOGLIENZA DELL'OSPITE AFFINCHE' QUEST'ULTIMO SIA IN GRADO DI NARRARE

IL TERRITORIO E LE SUE PECULIARITA' OLTRE A INFORMAZIONI TECNICHE LEGATE AI

PRODOTTI AGROALIMENTARI TIPICI

I Bisogni emersi
NECESSITÀ DI FARE RETE1.

2.  FORMAZIONE



ESITI DEL DIBATTITO

METTERE IN RILIEVO LE DIFFERENZE SPECIFICHE DELLE IMPRESE LOCALIZZATE IN

CONTESTI MONTANI E ISOLATI (MANCANZA DI SERVIZI ORGANICI SUL TERRITORIO,

DIFFICOLTA' D'ACCESSO E DI TRASPORTO...), CHE NECESSITANO DI PARTICOLARI

COMPETENZE GESTIONALI E SUPPORTO SPECIFICO

AVERE  A DISPOSIZIONE DEI RIFERIMENTI ISTITUZIONALI (ES. ASSOCIAZIONI DI

CATEGORIA) CHE POSSANO FORNIRE ASSISTENZA RISPETTO A PROBLEMATICHE

SPECIFICHE DI GESTIONE AZIENDALE (QUESTIONI FISCALI, AMMINISTRATIVE)

3. ASSISTENZA E CONSULENZA

4. SPECIFICITA' DELLE AREE SVANTAGGIATE 

I Bisogni emersi
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COLLEGATI A COLLEGATI A JOINJOIN PER RIMANERE PER RIMANERE
AGGIORNATO SULLE NOVITA'AGGIORNATO SULLE NOVITA'

JOIN

https://www.join-leader.com/

